Philips Medical y Amphenol vuelven a estar dentro de plazos

“Lo que antes nos habria llevado 3 o 4 dias, podemos solucionarlo ahora en
una sola reunién de OneSpace Select. Esta solucién nos ahorra tiempo,
dinero y nos evita tener que repetir los trabajos, ademas de ahorrarnos los
costosos viajes de las reuniones de disefio presenciales”.

Ed Parnagian , ingeniero de desarrollo de Philips Medical

B Retrasos en el desarrollo de nuevos productos médicos

B Revisiones de disefios caras y complicadas

B OneSpace Select de CoCreate

Instalacion/formacion en OneSpace Select en solamente 90 minutos

Menos errores debido a que

- Las personas que discuten por teléfono no estan limitados a usar unas
notas efectuadas sobre copias de pantalla

- En las revisiones de los disefios pueden participar mas expertos
Elimina las reuniones de disefio presenciales, que suponian un gran gasto

econdémico y de tiempo
Evit6 la construccidon de un defectuoso prototipo de 20.000 ddlares

Perfil de la empresa Philips
Medical

Philips Medical se enorgullece de

- Suministrar productos y servicios
que mejoran la calidad del cuidado
de los pacientes al tiempo que
reducen los gastos

- Ofrecer excelencia en calidad de sus
productos médicos

Philip Medical’s Cardiac & Monito-
ring Systems Division (CMS) es lider
mundial en soluciones de diagndstico
y analitica clinica para el sector
sanitario, emplea a 4.500 personas y
su facturacién en el afio 2001 superd
los 4,8 millones de euros.

Perfil de la empresa
Amphenol

Amphenol, que cuenta con 8.000
trabajadores en todo el mundo, es uno
de los productores mas importantes
de productos de interconexion elec-
tronica.

Amphenol-Tuchel Electronics, una
filial con 500 empleados en Alemania,
alcanza sus objetivos gracias a un
espiritu emprendedor que le motiva

a colaborar estrechamente con sus
clientes y sus socios industriales.

Esta focalizada en el disefio, fabrica-
cién y comercializacién de conectores
para tarjetas inteligentes con micro-
procesador, tanto médicas como
industriales, cableados electrdénicos

y productos para dispositivos moviles
y de automocién.
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Philips Medical’s Cardiac & Monitoring Systems Division
(CMS) 1nicid recientemente el disefio de un nuevo produc-
to médico. Sin embargo, a medida que iba avanzando el
proyecto se fue generando una gran frustraciéon debido a
problemas relacionados con el disefio. Se trataba de proble-
mas suficientemente importantes como para retrasar la
fecha prevista de lanzamiento del producto al mercado.

El quid de la cuestidon parecia residir en el intercambio de
la informacién relacionada con el disefio. Philips Medical,
que tiene su sede en Andover (Masachusetts), empez6 a
trabajar en estrecha colaboracién con un proveedor alemin,
Amphenol-Tuchel Electronics en Heilbronn (Alemania). Las
dos empresas intentaron tratar los asuntos referidos al diseno
por teléfono y por correo electrénico. Pero los resultados
eran frustrantes. “Estibamos muy limitados cada vez que
teniamos que tomar decisiones con rapidez”, afirmaba la
directora de proyecto de Amphenol, Manuela Sprich.

Hablando de las revisiones de diseno realizadas por teléfono,
el ingeniero de desarrollo de Philips Medical, Ed Parnagian
comentd “intentabamos anticipar posibles problemas en el
disefo, de manera que credbamos algunos pantallazos que
ilustraran los problemas, les haciamos anotaciones y los en-
vidbamos por correo electrénico a Amphenol. Cuando los
discutiamos con ellos, a menudo pasibamos por alto varios
asuntos. De forma que teniamos que crear otra serie de
pantallazos para enviarselos y nos reuniamos de nuevo por
teleconferencia para tratar sobre las nuevas imigenes. Este
procedimiento nos llevaba mucho tiempo y provocaba que
a menudo nos viésemos obligados a rehacer los modelos
solidos™.

Hubiéramos obtenido mejores resultados con reuniones
presenciales, pero esto hubiera llevado consigo un elevado
coste econdémico y requeria mucho tiempo. Por otra parte,
este elevado coste hubiera motivado que sélo unos pocos
ingenieros pudiesen asistir a esas reuniones. Philips Medical
realiz6 un calculo del coste total que le supondria enviar

a dos ingenieros a cada una de esas reuniones de disefio a
Europa: 8.000 dodlares.

Philips Medical pidi6 a CoCreate Software que les ayudara
a mejorar su proceso de revision de los disefios. CoCreate
les recomendd utilizar OneSpace Select, su solucidon de dise-
fio colaborativo alojada en un servidor de Internet. Con un
navegador de red, todos los participantes se podrian reunir
por Internet en tiempo real, podrian compartir modelos en

3D y registrar las notas de las reuniones.

Dado que OneSpace Select es una soluciéon que CoCreate
ofrece alojada en un servidor de la red, su puesta en marcha
requiere poco tiempo y pocos recursos. “Me impresiond la
rapidez con que obtuvimos resultados de OneSpace Select”,
comenté el Director de Ingenieria de Amphenol, Dr. Chris-
tian Pohl. “La instalacién durd tan solo unos minutos, y

tras una breve sesion de orientacidn, el equipo ya estaba
utilizando de forma eficaz OneSpace Select, y discutiendo
asuntos de mucha profundidad técnica”.

“Ahora podemos tratar un problema en toda su compleji-
dad, y estudiar su relacién con todo lo demas, no sélo dis-
poner de un pantallazo en 2D aislado”, afirma Parnagian.
“Lo que antes nos habria llevado 3 o 4 dias, podemos so-
lucionarlo ahora en una sola reunién de OneSpace Select.
Esta solucion nos ahorra tiempo, dinero y nos evita tener
que repetir los trabajos, ademas de ahorrarnos los costosos
viajes de las reuniones de diseno presenciales”.

En palabras de Carmen Ventola, ingeniero de fabricacion
de Philips Medical, “empezar a utilizar OneSpace Select
fue solo cuestion de minutos. Gracias a que el proceso de
instalacion fue muy rapido y que era tan facil de usar,
pudimos recuperar el tiempo perdido y cumplir los plazos
previstos para el lanzamiento al mercado de los nuevos
productos médicos”.

Pero aflor6 otra ventaja que Philips no habia previsto. El
equipo podia incorporar ficilmente a mas expertos a las
reuniones de OneSpace Select , segtin sus necesidades y
sin incurrir en costes adicionales.

Amphenol invit a un experto en disefio de moldes a una
reunion. Este ingeniero detectd un defecto en el diseno que,
de no haberse identificado, habria provocado la creacion de
un prototipo incorrecto cuyo coste era de 20.000 doélares.
“Si nuestro experto no hubiese estado en la reunién de
OneSpace Select, este defecto no se habria detectado hasta
que el prototipo estuviese construido”, comentd Claus
Burger, ingeniero de producto de Amphenol. “El beneficio
que reportd el hecho de entregar el proyecto en el plazo
previsto fue tan grande como el ahorro estimado de
20.000 dolares”.

El éxito obtenido con OneSpace Select ha llevado a Philips
Medical y a Amphenol a generalizar ya su uso dentro de
sus empresas.
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